Piano Organizzativo del Lavoro Agile
Programmazione del lavoro agile e delle sue modalita di attuazione e sviluppo

PARTE 1

LIVELLO DI ATTUAZIONE E SVILUPPO

L’Amministrazione descrive in modo sintetico il livello attuale di implementazione e di sviluppo del lavoro
agile, utilizzando, ove possibile, dati numerici. Tale livello costituisce la base di partenza (baseline) per
programmarne il miglioramento nel periodo di riferimento del Piano organizzativo

Il Comune di Borgo Ticino dal 2020 ha avviato la sperimentazione del lavoro agile contestualmente al
periodo di emergenza legato alla pandemia da Covid -19.

Tale nuova modalita di lavoro si € inserita nel processo di innovazione dell’organizzazione del lavoro

allo scopo di stimolare il cambiamento strutturale del funzionamento della pubblica amministrazione,
in direzione di una maggiore efficacia dell’azione amministrativa, della produttivita del lavoro e di
orientamento ai risultati e di agevolare i tempi di vita e dilavoro.

Nonostante I'Ente non avesse mai attuato alcuna sperimentazione del lavoro agile, ha dovuto
fronteggiare I'emergenza sanitaria del 2020, contemperando I'esigenza di contrasto alla pandemia con
. la necessita di garantire I'erogazione dei servizi comunali.

Su tali basi si e sviluppato il presente Piano Organizzativo del Lavoro Agile (P.0.L.A.) che si integra nel
ciclo di programmazione dellEnte attraverso il Piano della Performance, come previsto dall'art.10,
comma 1, lettera a), del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n.150 e s.m.i.

Tale “Programma di sviluppo del lavoro agile” é poi articolato in tre fasi: fase di avvio, fase di

- sviluppo intermedio, fase di sviluppo avanzato, distribuite entro un intervallo massimo di tipo
triennale.

Il Piano e redatto secondo quanto previsto dall’art. 263, comma 4-bis, del D.L. n.34/2020 di modifica
dell'art.14, della Legge 7 agosto 2015, n.124.

Si provvedera ad adeguare il presente documento, a seguito dell’emanazione di misure di carattere

. normativo e tecnico per la disciplina del lavoro agile nelle amministrazioni pubbliche, per cui &
necessario individuare indicatori minimi da introdurre e da monitorare nel 2021, cosi da creare la base
di partenza per gli anni successivi, ed in particolare attraverso I'adozione di ulteriori strumenti anche
contrattuali.

Con il lavoro agile il Comune persegue i seguenti obiettivi principali:

¢ Diffondere la modalita di lavoro rivolta ad una maggiore autonomia e responsabilita delle per-
sone e sviluppo di una cultura orientata airisultati;



e Promuovere e diffondere le tecnologie digitali;

Razionalizzare le risorse strumentali;

Riprogettare gli spazi di lavoro;

Il cambiamento organizzativo, a seguito dell’attuazione della nuova modalita di svolgimento
dell’attivita lavorativa (lavoro agile) della tecnostruttura dell’Ente, verte sull’autonomia e
responsabilita; il focus su cui porre attenzione non sara piu la presenza fisica del dipendente sul
luogo di lavoro, ma il risultato.

Il presente Piano prevede che possono avvalersi del ricorso al lavoro agile almeno il 60% dei
dipendenti impegnati in attivita compatibili con lo svolgimento in tale modalita, con la garanzia
che gli stessi non subiscano penalizzazioni ai fini del riconoscimento di professionalita e della
progressione di carriera.

Attualmente i lavoratori che prestano attivita in lavoro agile (totalmente o parzialmente), sono in
numero di 09.



PARTE 2
MODALITA’ ATTUATIVE

L’Amministrazione descrive in modo sintetico le scelte organizzative che intende operare per promuovere
il ricorso al lavoro agile.

In questa sezione del Piano, ’Amministrazione descrive sinteticamente le misure organizzative, i requisiti
tecnologici, i percorsi formativi del personale, anche dirigenziale, che intende attuare.

I dipendenti comunali potranno svolgere la prestazione lavorativa in modalita agile qualora ricorrano le
seguenti condizioni minime:

e @& possibile svolgere da remoto almeno parte della attivita a cui & assegnato il lavoratore, senza
la necessita di presenza fisica nella sede dilavoro;

e & possibile utilizzare strumentazioni tecnologiche idonee allo svolgimento della prestazione lavo-
rativa al di fuori della sede dilavoro;

e & possibile monitorare la prestazione e valutare i risultati conseguiti;

« énelladisponibilita del dipendente, o in alternativa fornita dall'Amministrazione (nei limiti della
disponibilita), la strumentazione informatica, tecnica e di comunicazione idonea e necessaria
all'espletamento della prestazione in modalita agile;

e none pregiudicatal'erogazione dei servizi rivolti a cittadini ed imprese che deve avvenire con rego-
larita, continuita ed efficienza, nonché nel rigoroso rispetto dei tempi di adempimenti previsti
dalla normativa vigente.

Non rientrano, pertanto, nelle attivita che possono essere svolte in remoto, neppure a rotazione, quelle
relative:

 alla Polizia Locale in quanto il personale & impegnato nei servizi da rendere necessariamente in
presenza sul territorio;

e ai Servizi Demografici (stato civile, rilascio C.I.E.);

e all'Asilo Nido Comunale;

e ai Servizi Finanziari, Ufficio Tributi: sportello al pubblico;
e ai Servizi Tecnici Comunali: manutenzioni sul territorio;

e aiServizi Generali di Segreteria: cimitero, sportello al pubblico.



Mappatura delle attivita che possono essere svolte in modalita di lavoro agile

L’Amministrazione definisce I'elenco delle attivita che possono essere svolte in modalita di lavoro agile
nelle diverse funzioni, servizi e uffici, anche tenendo conto del grado di digitalizzazione delle procedure in

Nell’ambito dei servizi comunali sono state individuate le seguenti attivita indifferibili da rendere con la
presenza in servizio dei dipendenti, fino al 25/03/2020 ed in ogni caso in ragione dello stato di necessita
derivante, tenuto conto delle attivita strettamente funzionali alla gestione dell’emergenza epidemiologica da

COVID-19:

Documenti da allegare

O Servizi generali di segreteria;

O Servizi demografici ed Asilo Nido Comunale;
O Servizi di Polizia Locale;

O Servizi finanziari — Ragioneria e Tributi;

O Servizi tecnici comunali: Edilizia, Lavori pubblici, Manutentivi;

ALLEGATO 1 (in formato elettronico accessibile)

.....

AREA/UFFICIO

MANSIONI/ATTIVITA’

GIORNATE DI
LAVORO AGILE

Area Ammnistrativa
Servizi generali

Servizi di supporto agli organi
Istituzionali.- protocollo.

Compresenza con
eventuale turnazione

Area Amministrativa -
Servizi demografici.

Stato Civile, Necroforo, cimiteriale.

Presenza solo al
mattino di n. 1
dipendente,
principalmente la
R.d.S., con possibilita di
compresenza per
esigenze lavorative

inderogabili ed urgenti
(es. stampe di atti di
stato civile)

Area Finanziaria

Servizi del personale/ servizi
finanziari, riferiti all'erogazione
degli  emolumenti retributivi,

all’erogazione degli assegni con
funzione di sostentamento ed alla
compilazione e al controllo
delle  distinte  per il
versamento dei contributi
previdenziali per le scadenze
di legge;

N. 3 dipendenti in
smart working.
Presenza di n. 01

dipendente se
necessario,
principalmente  della
R.d.S.




Area Ammnistrativa - | Sicurezza Pubblica - Polizia Locale; Secondo I'attuale
Servizio Polizia Locale. turnazione, di concerto

con la presenza del
Responsabile..

Area Tecnica Servizi patrimoniali inerenti | N. 3 dipendentiin smart

interventi urgenti di manutenzione | working.
e gestione delle sedi che erogano | Presenza di n. 01

servizie essenziali; dipendente se
necessario. Presenza del
R.d.S.

L’attivita di lavoro agile viene prevista orientativamente in n. 18 ore settimanali nel corso della settimana con
le seguenti indicazioni in materia di orario di lavoro:

il dipendente deve garantire, nell’acro della giornata di lavoro agile, una fascia di contattabilita via
telefono o e-mail da concordare con il proprio Responsabile di Servizio;

il lavoratore deve rispettare il riposo quotidiano e il riposo settimanale come prevista dalla normativa
vigente. Ha inoltre il diritto-dovere di astenersi dalla prestazione lavorativa nella fascia di lavoro
notturno individuata dalla vigente normativa (dalle ore 22.00 alle ore 06.00);

al lavoratore ¢ riconosciuto il diritto alla disconnessione in occasione della pausa pranzo in una fascia
oraria a sua scelta. Inoltre, come previsto dalla vigente normativa in materia di salute e sicurezza sui
luoghi di lavoro, i lavoratori video-terminali sono tenuti ad effettuare una pausa di 15 minuti ogni 120
minuti di lavoro;

il lavoro agile non va effettuato durante le giornate festive e di assenza per ferie, riposo, malattia,
infortunio, aspettativa o altro istituto;

per effetto della distribuzione flessibile del tempo di lavoro, nelle giornate di lavoro agile non p
riconosciuto il trattamento di trasferta e non sono configurabili prestazioni straordinarie, notturne o
festive, protrazioni dell’orario di lavoro aggiuntive né permessi brevi e altri istituti che comportano
riduzione d’orario;

nelle giornate di lavoro agile non spetta il buono pasto, anche nel caso in cui la prestazione in modalita
agile sia prestata solo per una frazione di giornata.

Al di la delle attuali previsioni normative emergenziali, il programma seguira in ogni caso per tutte le tre
fasi del programma di sviluppo: fase di avvio, fase di sviluppo intermedio, fase di sviluppo avanzato.



PARTE 3
SOGGETTI, PROCESSI E STRUMENTI DEL LAVORO AGILE

L’Amministrazione descrive in modo sintetico i soggetti coinvolti, il ruolo, le strutture, i processi, gli
strumenti funzionali all’organizzazione e al monitoraggio del lavoro agile, cosi come risulta dagli atti
organizzativi adottati, avendo cura di evidenziare le interazioni tra i soggetti. A tale proposito si rammenta
che nelle Linee guida é previsto il coinvolgimento dei seguenti soggetti: Dirigenti (con particolare
riferimento ai responsabili delle risorse umane), Comitati unici di garanzia (CUG), Organismi indipendenti
di valutazione (OIV) e Responsabili della Transizione al Digitale (RTD).

Il lavoro agile ¢ rivolto a tutti i dipendenti comunali sia a tempo determinato e indeterminato, che a tempo
pieno o parziale.

L'attivazione della modalita di lavoro agile avviene su base volontaria in virti delle richieste di adesione
inoltrate dal singolo dipendente al Responsabile di Posizione Organizzativa a cui & assegnato.
L'applicazione del lavoro agile avviene nel rispetto del principio di non discriminazione e di pari
opportunita tra uomo e donna compatibilmente con I'attivita svolta dal dipendente presso
I'"Amministrazione.

L'istanza, redatta sulla base di un modulo predisposto dall' Amministrazione ¢ trasmessa dal dipendente
al proprio Responsabiledi Posizione Organizzativa.

Ciascun Responsabile di Posizione Organizzativa valuta la compatibilita dell'istanza presentata dal
- dipendente tenendo conto:

a) dell'attivita che dovra svolgere il dipendente;
b) dei requisiti previsti dal presente regolamento;

C) della regolarita, continuita' ed efficienza dell'erogazione dei servizi rivolti a cittadini e imprese,
nonché del rispetto dei tempi di adempimento previsti dalla normativa vigente.

Qualora il Responsabile di Posizione Organizzativa di riferimento ritiene che richieste di lavoro agile
sono superiori rispetto alla misura percentuale consentita, verra data priorita alle seguenti categorie:

1. Lavoratori fragili: soggetti in possesso di certificazione rilasciata dai competenti organi medico-le-
gali, attestante una condizione di rischio derivante da immunodepressione o da esiti da patologie
oncologiche o dallo svolgimento di relative terapie salvavita, ivi inclusi i lavoratori in possesso
del riconoscimento di disabilitad con connotazione di gravita ai sensi dell'articolo 3, comma 3,
della legge 5 febbraio 1992, n. 104 e s.m.i.;

2. Lavoratori con figli e/o altri conviventi in condizioni di disabilitacertificata ai sensi dell'art. 3
comma 3 della legge 5 febbraio 1992, n.104 e s.m.i.;

3. Lavoratori nei tre anni successivi alla conclusione del periodo di congedo di maternita previsto
dall'articolo 16 del testo unico delle disposizioni legislative in materia di tutela e sostegno della
maternita e della paternita, di cui al decreto legislativo 26 marzo 2001, n. 151 e s.m.i.;

4. Lavoratrici in stato di gravidanza;

5. Lavoratori con figli conviventi nel medesimo nucleo familiare minori di quattordici anni;



6. Lavoratori residenti o domiciliati in comuni al di fuori del territorio del comune di Borgo
Ticino, tenuto conto della distanza tra la zona di residenza o di domicilio e la sede di lavoro.

Le suindicate condizioni dovranno essere, all'occorrenza, debitamente certificate o documentate.

L'attivazione del lavoro agile ¢ subordinata alla sottoscrizione dell'accordo individuale tra il dipendente
e il Responsabile di Posizione Organizzativa cui & assegnato.

- I Responsabili di Posizione Organizzativa, nell'ambito della propria autonomia gestionale ed
organizzativa, concordano con il Segretario Generale, anche per il tramite dello scambio di
comunicazioni scritte, i termini e le modalita per 1’espletamento della propria attivita lavorativa in
modalita agile.

L'accordo pud essere stipulato a termine o a tempo indeterminato. La scadenza dell'accordo a tempo
determinato pud essere prorogata previa richiesta scritta del dipendente da inoltrare al proprio
Responsabile di Posizione Organizzativa riferimento.

- Le autorizzazioni e le proroghe al lavoro agile dovranno essere comunicate all’Ufficio Personale
ancheper le dovute comunicazioni di cui all'art. 23 della Legge n. 81 del 22 maggio 2017 e s.m.i..

L'accordo individuale, sottoscritto entro 30 giorni dalla presentazione dell'istanza tra il dipendente ed
il Responsabile di Posizione Organizzativa di riferimento, deve redigersi inderogabilmente sulla base
del modello predisposto dall' Amministrazione e allegato al presente piano (ALL. A).

L'accordo costituisce un'integrazione al contratto individuale di lavoro. Nell'accordo devono essere
definiti:

1) le attivita da svolgere da remoto;
2) ladurata della prestazione lavorativa da svolgere in modalita agile (smart working);

3) Numero dei giorni o giorni specifici su base settimanale individuati per lo svolgimento della
prestazione di lavoro in modalitaagile

4) isupporti tecnologici da utilizzare in relazione alla specifica attivita lavorativa;
5) ladotazione tecnologica eventualmente fornita dall' Amministrazione;
6) lemodalitadi verifica del raggiungimento degli obiettivi attraverso riunioni periodiche;

7) fascia/e oraria/e di contattabilita telefonica e/o0 a mezzo posta elettronica;

(o]

) gli adempimenti in materia di sicurezza sul lavoro e trattamento dati.

Durante la fase di svolgimento della prestazione in lavoro agile & possibile, previa intesa tra le parti,
- modificare le condizioni previste nell'accordo individuale, sia per motivate esigenze espresse dal
- lavoratore, che per necessita organizzative e/o gestionali dell’ Amministrazione Comunale.

In caso di eventuali modifiche riguardanti il profilo professionale del dipendente o dell'attivita svolta
dal medesimo, la prosecuzione della prestazione in lavoro agile & subordinata alla sottoscrizione di
un nuovo accordo individuale.

Il lavoro agile ¢ autorizzato dall'Amministrazione in determinati luoghi di lavoro, preventivamente
~ individuati dal lavoratore.

- 11 Tuogo per lo svolgimento dell'attivita lavorativa in modalita agile & individuato nell'Accordo dal
- singolo dipendente di concerto con il Responsabile di Posizione Organizzativa del settore a cui il
- dipendente ¢ assegnato, nel rispetto di quanto previsto in tema di Salute e Sicurezza del lavoro affinché
non sia pregiudicata la tutela del lavoratore stesso ¢ la segretezza dei dati di cui il dipendente viene a
- conoscenza per ragioni di ufficio.



L' Amministrazione Comunale, per esigenze di servizio rappresentate dal Responsabile di Posizione
Organizzativa di riferimento, si riserva di chiedere la presenza in sede del dipendente in qualsiasi
momento.

In casi straordinari correlati a specifiche esigenze di servizio previste nell'accordo individuale,
taluni lavoratori possono espletare, nell'arco della medesima giornata lavorativa, la propria attivita
in parte in presenza ed in parte presso il luogo dilavoro agile individuato. In ogni caso lo svolgimento
dell'attivita in presenza dovra essere di volta in volta preventivamente comunicata, preferibilmente
a mezzo e-mail 0 messaggistica telefonica al Responsabile di Posizione Organizzativa diriferimento.

In caso di malattia, la prestazione lavorativa in modalita agile non puo essere eseguita nel rispetto
delle norme in materia di assenze dal lavoro. Il lavoratore agile conserva il diritto a fruire dei
medesimi istituti di assenza giornaliera previsti per la generalita di tutti i dipendenti
dell' Amministrazione.

Il dipendente potra espletare la propria prestazione lavorativa in modalitd agile avvalendosi di
supporti informatici quali personal computer, tablet, smartphone o quant'altro ritenuto idoneo
dall'Amministrazione per I'esercizio dell'attivita lavorativa, anche di sua proprieta o nella sua
disponibilita.

Qualora il dipendente non disponga di strumenti informatici e/o tecnologici idonei,
I'Amministrazione Comunale, nei limiti delle disponibilita, potd fornire al Lavoratore Agile la
dotazione necessaria per l'espletamento dell'attivita lavorativa al di fuori della sede di lavoro. Il
dipendente ¢ tenuto ad utilizzare la dotazione fornita dall' Amministrazione esclusivamente per
motivi inerenti l'attivita d'ufficio, a rispettare le norme di sicurezza, anon manomettere in alcun modo
la strumentazione medesima.

L'Amministrazione Comunale, nei limiti delle proprie disponibilita, potra consegnare al lavoratore
agile un dispositivo di telefonia mobile (telefonocellulare, smartphone ecc...): tale dispositivo deve
utilizzato solo per attivita lavorative, in modo appropriato, efficiente, corretto e razionale.
L'effettuazione di telefonate personali € vietata. Sul numero di telefono mobile fornito al dipendente
potra essere attivata la deviazione delle telefonate in entrata sul numero di ufficio interno assegnato
al lavoratore. I costi relativi a tale utenza telefonica sono a carico dell' Amministrazione.

Nel caso in cui al lavoratore agile non sia consegnato il dispositivo telefonico mobile, il dipendente,
ai fini della contattabilita, indica nell'accordo individuale il numero del telefono fisso e mobile cui
potra essere contattato dall'Ufficio. Le parti, inoltre, possono concordare di attivare sul numero
indicato dal dipendente la deviazione delle telefonate in entrata sul numero di ufficio interno
- assegnato al lavoratore.

- Eventuali impedimenti tecnici allo svolgimento dell'attivita lavorativa da remoto dovranno essere
tempestivamente comunicati dal dipendente, al fine della risoluzione del problema. Qualora cid non
sia possibile, il dipendente dovra concordare con il Responsabile di Posizione Organizzativa di
riferimento le modalita di completamento della prestazione, ivi compreso, il rientro del lavoratore
agile nella sede di lavoro.

L'Amministrazione provvede a rendere disponibili modalita e tecnologie idonee ad assicurare
l'identificazione informatico/telematica del dipendente (ad es. login tramite ID e password) secondo
le modalita che saranno comunicate dall’ufficio CED.

- Le spese, riguardanti i consumi elettrici e di connessione ¢ le eventuali spese  per il mantenimento
in efficienza dell'ambiente di lavoro agile sono a carico del dipendente.



L'esecuzione dell'attivita lavorativa in modalita agile non muta la natura giuridica del rapporto di lavoro
subordinato del dipendente comunale; rapporto che continua ad essere regolato dalla legge, dalla
contrattazione collettiva nazionale, dagli accordi collettivi decentrati, dal contratto individuale, nonché
dalle disposizioni regolamentari e organizzative dell'Ente senza alcuna discriminazione ai fini del
riconoscimento di professionalita’ e delle progressioni di carriera.

I dipendenti che svolgono la prestazione in modalita di lavoro agile mantengono lo stesso trattamento
economico e normativo di appartenenza.

Ai sensi dell'art. 19, della legge 22 maggio 2017 n. 81 e s.m.i. il lavoratore agile e I'Amministrazione
Comunale possono recedere dall'accordo di lavoro agile in qualsiasi momento con un preavviso di
almeno 30 giorni.

Nel caso di lavoratore agile disabile ai sensi dell'articolo 1, della legge 12 marzo 1999, n. 68 e s.m.i., il
termine del preavviso del recesso da parte dell'’Amministrazione Comunale non potra essere inferiore
a 90 giorni, al fine di consentire un'adeguata riorganizzazione dei percorsi di lavoro rispetto alle
- esigenze di vita e di cura del lavoratore.

In presenza di un giustificato motivo ciascuno dei contraenti potra recedere prima della scadenza del
termine in deroga al preavviso innanziindicato.

- L'accordo individuale di lavoro agile potra essere revocato dal Responsabile di Posizione Organizzativa
di appartenenza:
a) nel caso in cui il dipendente non rispetti i tempi o le modalita di effettuazione della prestazione
lavorativa in modalita agile o in caso di ripetuto mancato rispetto delle fasce di contattabilita;
b) nel caso di mancato raggiungimento degli obiettivi legati all’attivita dasvolgere prevista nell’ac-
cordo individuale;
C) negli altri casi espressamente motivati;

In caso di revoca il dipendente ¢ tenuto a riprendere la propria prestazione lavorativa in presenza

secondo l'orario ordinario previsto presso la sede di lavoro nel giorno indicato dal Responsabile di

Posizione Organizzativa di riferimento nella comunicazione di revoca. La comunicazione di revoca

potra avvenire per e-mail ordinaria personale, per PEC o con altri mezzi ritenuti idonei che ne attestano
I’avvenuta ricezione del provvedimento di revoca.

L'avvenuto recesso o revoca dell'accordo individuale ¢ comunicato dal Responsabile di Posizione
- Organizzativa all'Ufficio del Personale ai fini degli adempimenti consequenziali.

- In caso di trasferimento del dipendente ad altro servizio, l'accordo individuale cessa di avere efficacia
dalla data di effettivo trasferimento del lavoratore. 1

Durante lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile il lavoratore deve tenere un
comportamento improntato a principi di correttezza e buona fede ed ¢ tenuto al rispetto delle disposizioni
dei contratti collettivi nazionali di lavoro vigenti e di quanto indicato nel Codice di comportamento e
nella vigente normativa in materia disciplinare.

- Inparticolare, la ripetuta mancata osservanza delle fasce di contattabilita costituird una violazione agli
obblighi comportamentali dellavoratore.



Il lavoratore agile deve utilizzare la dotazione informatica e tecnologica ed i software eventualmente
forniti dall'’Amministrazione esclusivamente per I'esercizio della prestazione lavorativa. Il dipendente &
personalmente responsabile della custodia, sicurezza e conservazione in buono stato, salvo 'ordinaria
usura derivante dall'utilizzo delle dotazioni informatiche fornitegli dall' Amministrazione.
Nell'esecuzione della prestazione lavorativa in modalita agile, il lavoratore & tenuto al pieno rispetto degli
obblighi di riservatezza di cui al DPR n. 62/2013 e s.m.1i..

Durante le operazioni di trattamento dei dati ai quali il dipendente abbia accesso in esecuzione delle
prestazioni lavorative, in considerazione delle mansioni ricoperte, in relazione alle finalita legate
all'espletamento delle suddette prestazioni lavorative, i dati devono essere trattati nel rispetto della
riservatezza e degli altri diritti fondamentali riconosciuti all'interessato dal Regolamento UE 679/2016
- GDPR e dal D.Lgs. n.196/2003 e s.m.i. in quanto applicabile.

Il trattamento dei dati deve avvenire in osservanza della normativa nazionale vigente, del Disciplinare
UE sulla Protezione dei Dati Personali e delle eventuali apposite prescrizioni impartite
dall'’Amministrazione Comunale in qualita di Titolare del Trattamento.

L’ Amministrazione Comunale garantira I’assenza di discriminazioni tra i dipendenti e pari opportunita
per I’accesso al lavoro agile.

Garantira, inoltre, I’applicazione degli istituti contrattuali, compatibili con la modalita di prestazione
dell’attivita lavorativa (lavoro agile), nonché il diritto disconnessione come innanzi disciplinato.

Il Responsabile della Posizione Organizzativa, mediante confronto diretto con il dipendente a mezzo
di piattaforma appositamente e preventivamente individuata dall’Ente, monitorera:
- lo stato dell’attivita assegnata al dipendente;
- il grado di raggiungimento delle finalita poste a capo della normativa
(miglioramento organizzativo dell’Ente).
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PARTE 4
PROGRAMMA DI SVILUPPO DEL LAVORO AGILE

La scelta sulla progressivita e sulla gradualita dello sviluppo del lavoro agile é rimessa all’ Amministrazione,
che deve programmarne I'attuazione tramite il POLA, tenendo conto del grado di sviluppo legato ad
eventuali sperimentazioni pregresse, alle dimensioni dell’ente e alle specificita organizzative. In ragione
delle peculiarita dei rispettivi ordinamenti, gli Enti locali si adeguano agli indirizzi generali contenuti nelle
Linee guida del Dipartimento della funzione pubblica e declinano i contenuti specifici del POLA
compatibilmente con le loro caratteristiche e dimensioni.

Nell’arco di un triennio, 'amministrazione deve giungere ad una fase di sviluppo avanzato in cui devono
essere monitorate tutte le dimensioni indicate.

In fase di prima applicazione del Piano Organizzativo del Lavoro Agile, viene prevista una fase sperimentale
di avvio della durata di un anno dall’entrata in vigore del presente atto, durante la quale gli accordi individuali
potranno essere stipulati solo a termine (tempo determinato).

Per quanto non espressamente previsto nel presente piano, sono applicati gli istituti previsti dalla vigente
normativa e dal CCNL di comparto.

A tal fine, tenuto conto dell’attuale emergenza indicata dalla legislazione Nazione, ed al di 13 della cessazione
dell’emergenza in essere, saranno definiti nell’arco del triennio previsto, i contenuti del “Programma di
sviluppo del lavoro agile” articolato in tre fasi: fase di avvio, fase di sviluppo intermedio, fase di sviluppo
avanzato, distribuite entro un intervallo massimo di tipo triennale, in cui vengono indicati:

a) gli strumenti di rilevazione e di verifica periodica dei risultati conseguiti, anche in termini di
miglioramento dell'efficacia e dell'efficienza dell'azione amministrativa, della digitalizzazione dei
processi, nonché della qualita dei servizi erogati, anche coinvolgendo i cittadini, sia individualmente,
sia nelle loro forme associative, secondo un approccio di tipo partecipativo quale quello descritto nelle
Linee guida 4/2019 del Dipartimento della funzione pubblica (contributo del lavoro agile alla
performance organizzativa dell’ente);

b) gliimpatti interni ed esterni del lavoro agile; il lavoro agile non si limita a contribuire alla performance
organizzativa e alle performance individuali, ma puo avere degli impatti, positivi o negativi rispetto ai
parametri indicati per la valutazione della salute dell’ente (di cui al punto 1).

Il “Programma di sviluppo del lavoro agile” ¢ quindi articolato in tre fasi: fase di avvio, fase di sviluppo
intermedio, fase di sviluppo avanzato, di cui il presente atto costituisce la fase iniziale.

La scelta dell’Amministrazione sulla progressivita e sulla gradualita dello sviluppo del lavoro agile e di
programmazione e sviluppo tramite il POLA, parte quindi dalla presente base di partenza (PARTE I), da cui
definire i livelli attesi degli indicatori scelti per misurare le condizioni abilitanti, I’'implementazione del lavoro
agile, i contributi alla performance organizzativa e, infine, gli impatti attesi.

Per ciascuno dei predetti contenuti, saranno individuati appositi indicatori riferiti ai diversi ambiti e livelli di
performance (stato di implementazione, performance organizzativa, performance individuale, impatti interni
ed esterni). Si terra conto a tale proposito delle linee guida ministeriali in vengono riportati ulteriori
approfondimenti in merito alla definizione degli indicatori, unitamente ad alcuni specifici esempi.

Come ancora rispetto a dette linee guida ministeriali in cui € riportata, un’utile tabella riepilogativa del
Programma di sviluppo del lavoro agile, con alcuni esempi di indicatori; per ciascuna colonna “Fase di avvio”
(2021), “Fase di sviluppo intermedio” (2022) e “Fase di sviluppo avanzato” (2023) in cui andranno riportati i
target degli indicatori da raggiungere.

Per la “Fase di avvio”, ¢ gia stato inserito al punto 1) lo “Stato 2020 (baseline)”, come indicato nello schema
di POLA (template), indicando i dati rilevati.
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Nell’arco del triennio, I’amministrazione si riserva di giungere ad una fase di sviluppo avanzato in cui
andranno monitorate tutte le dimensioni indicate. A consuntivo, dopo ogni fase, 1’amministrazione
provvedera a verificare il livello raggiunto rispetto al livello da essa programmato nel POLA.

[ risultati misurati, saranno da rendicontare in apposita sezione della Relazione annuale sulla performance e

costituiranno il punto di partenza per ’individuazione dei contenuti della programmazione dei cicli
successivi, a partire dal Piano 2022-2024.
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